Méstys Machov, 549 63 Machov, ¢.p. 119

REKLAMACNI RAD

. Obecna ustanoveni

Méstys Machov jako poskytovatel sluzby odvadéni odpadnich vod kanalizaci jako dodavatel,
vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pismeno g) zakona ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonu (dale jen Zakon) a
v navaznosti na zakon €.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v plathém znéni tento
Reklamacéni Fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich
uplatnéni, véetné narokl vyplyvajicich ztéto odpovédnosti, realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vySe uvedeného Zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamovat:

- odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem
- mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatiuje odbératel u dodavatele bez zbyte¢nych odkladl po zjisténi vady:
pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti:
- Meéstys MACHOV, 549 63 Machov €.p. 119
osobné v sidle dodavatele na adrese:
- Méstys Machov, 549 63 Machov €.p. 119
v ufednich hodinach: pondéli, streda 08:00 —17:00

V pfipadé ustné uplatnéné reklamace a v pfipadé nemoznosti okamzitého vyfizeni
reklamace je zastupce provozovatele povéreny vyfizovanim reklamaci povinen sepsat o
tomto pisemny zaznam.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a pijmeni odbératele, nebo obchodni jméno odbératele, IC odbératele

- adresu odbératele, pokud mozno i telefonicky, pfipadné emailovy kontakt na
odbératele, nebo sidlo firmy zapsané v Obchodnim rejstfiku

- misto vypousténi odpadnich vod — odbérné misto (adresa)

- popis vady, nebo reklamace poskytované sluzby, popis jak se reklamovana vada
projevila

V pfipadé reklamace, kdy mlze dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi
osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky prostfednictvim zastupce provozovatele:
605 915 337.

Telefonicka reklamace nenahrazuje povinnost odbératele podat nasledné
reklamaci pisemnou.

Méstys Machov, 549 63 Machov ¢.p. 119 — Reklamacni fad



V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené uUdaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy

lll. Zpasob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnG ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi Ihateé.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pfi proSetfovani a
feSeni reklamaci, zUcCastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork(, nebo timto povéfit jinou
osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za
ucelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli potfebné doklady
k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi odpadnich vod.

a) v pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 72 hodin proSetfeni reklamace na misté
samém za pfitomnosti odbératele, nebo jim povéfené osoby.

b) v pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 14
dnl provéfit Udaje, na zakladé kterych je mnozstvi odpadni vody stanoveno.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano dle
§ 19 zakona €. 274/2001 Sb.

2. 'V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfeSit a to odstranénim zavadného stavu.

3. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlUstava nedotéena odpovédnost dodavatele
za Skody zpUsobené provozni ¢innosti ve smyslu § 2924 obCanského zakoniku (zakon
¢. 89/2012 Sb.).

4. Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze vady. Reklamace
bude také zamitnuta v pfipadé, ze odbératel neoznamil vadu bez zbyte¢nych odkladu.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti a byl schvalen Zastupitelstvem Méstyse Machov dne
......................... aUsnesenim €. ............

V Machové dne

Ing. Jifi Krticka
starosta
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